广西柳州市水务投资集团有限公司对2019年度第363项（序号）社会评价意见建议整改计划及方案

一、整改问题
意见建议编号：120190020900086。
广西柳州鱼峰区横市玉府小区，近一个月来因为是新起的房子水质方面不是很好，水方面是浑浊的人民不敢饮用，都是从外面购买饮用，经过的一个月的反映都没有得到改善，上星期天总负责人开会说要解决问题，所以希望尽快解决好这个问题。
责任单位：市国资委、水务集团。
二、整改计划
[bookmark: _GoBack]广西柳州市鱼峰区没有横市玉府这个小区，也没有其他小区反映水方面浑浊不敢饮用的情况。目前柳州市只有恒大房地产开发有限公司所开发的楼盘出现生活用水有异味不敢使用的情况。根据小区名称及反映水问题的情况，我公司猜测用户反映的情况是属于恒大御府小区，该小区不存在水浑浊的情况，而是水存在异味。经核实，水有异味是因开发商所在进行家装时导致的。整改的主体由开发商负责，我公司针对出现异味情况制定以下整改计划：
2020年6月统计恒大开发楼盘因水有异味需整改户数为2277户，已要求开发商列出整改方案。至2020年7月已完成整改657户，预计2020年11月完成整改；
2020年11月与其他部门共同督促开发商按整改方案要求完成整改；
三、主要方案措施
加强与开发商沟通，督促开发商严格按照整改方案实施。
